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METODINES MEDZIAGOS PASKIRTIS

Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose (toliau — ASPN) — licencijuojamos asmens
sveikatos priezitros paslaugos, teikiamos ne asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje (paciento
namuose, Svietimo jstaigoje, socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje, darbovietéje), siekiant
skatinti paciento saviriipg, uZztikrinti slaugos paslaugy testinumg ir patenkinti pagrindinius
paciento fiziologinius ir psichikos sveikatos poreikius, kuriems patenkinti reikia kity pagalbos.

Metodiné medziaga skirta pacientams, kuriems teikiamos ASPN, bei jy artimiesiems,
patiems medicinos darbuotojams, teikiantiems ASPN, asmens sveikatos prieziliros jstaigose
(toliau — ASPI) dirbantiems slaugos administratoriams, administruojantiems ASPN teikima,
ASP] dirbantiems profesinés sveikatos specialistams ir / arba darbuotojy saugos ir sveikatos
specialistams, ASP] padaliniy, teikian¢iy ASPN, vadovams, ASP] administracijos
darbuotojams ir Lietuvos savivaldybiy jstaigoms, teikianioms socialines paslaugas.

Metodiné medziaga paaiskina, kokia profesiné rizika kyla medicinos darbuotojams,
teikiantiems ASPN, kokios yra §ios rizikos prevencijos galimybés.

IVADAS

Sveikatos priezitiros sektorius — tai vienas i$ didziausiy ekonomikos sektoriy Europoje,
apimantis gydymo jstaigas, slaugos namus, psichikos sveikatos tarnybas ir vis daugiau —
slaugos paslaugy teikima paciento namuose. Sektoriuje dirba daugiau nei 12 proc. visy Europos
darbuotojy, 1§ kuriy dauguma — moterys. Darbas Siame sektoriuje pasizymi dideliu darbo
intensyvumu, emocine jtampa, nereguliariu darbo grafiku ir nuolatiniu kontaktu su pacientais.
Pasak Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiiros (EU-OSHA), sveikatos prieziiiros
darbuotojams neproporcingai daznai kyla sveikatos problemy, susijusiy su darbu. Tai kauly ir
raumeny sistemos sutrikimai, infekcinés ligos, psichologinés problemos dé¢l smurto darbo
vietoje bei nuolatinio streso. Nors sveikatos prieziiiros tikslas — gydyti, patys Sio sektoriaus
darbuotojai yra iSskirtinai pazeidziami, kas ilgainiui gali lemti personalo trilkumg, mazéjantj
darbo efektyvuma ir paslaugy kokybés blogéjima. Lietuvos nacionalinés slaugos politikos
20162025 mety gairése ir Palankios darbo aplinkos asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje
koncepcijoje numatyta, jog misy Salyje siekiama uztikrinti aukSta ASP] teikiamy sveikatos
priezitros paslaugy kokybe. Todeél ASP] darbuotojams turi biiti uZtikrinama palanki darbo
aplinka, kurioje jie gebéty naudotis savo sveikatos resursais jai nekenkdami ir s¢kmingai
vykdyti darbo funkcijas.

Pacienty slauga vis daZniau organizuojama bendruomen¢je, todél juos namuose
slauganc¢iy medicinos darbuotojy paklausa visoje Europoje didéja. Nepalankios darbo salygos
yra tarp priezasCiy, dél kuriy ima trukti medicinos darbuotojy pacienty slaugai namuose
uztikrinti. ASPN teikian¢iy medicinos darbuotojy patiriama profesiné rizika — Lietuvoje naujai
kylanti su darbu susijusi rizika. Tai profesine rizika, kurig patiria medicinos darbuotojai, kuriy
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paslaugy teikima reglamentuoja Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo reikalavimy
ir $iy paslaugy apmokejimo tvarkos apraSas. Namuose teikiamomis paslaugomis siekiama
uztikrinti slaugos paslaugy prieinamuma, testinumg tenkinant paciento slaugos poreikius namy
salygomis, taip pat skatinant jo saviriipg ir gerinant gyvenimo kokybe. Siuntimg ambulatorinés
slaugos paslaugoms namuose gauti iSraso paciento Seimos gydytojas. Apsilankymo pas ASPN
paslaugas gaunant] pacientg metu jam atliekami visi reikalingi iStyrimo, gydymo, slaugos ir kt.
veiksmai.

Tie medicinos darbuotojai, kurie teikia ASPN, pagal savo darbo pobiidj dar yra ir judiis
darbuotojai. Tarybos direktyva 89/391/EEB judzius darbuotojus apibtidina kaip vieng i$ ypac
pazeidziamy darbuotojy grupiy, kurioms raginama skirti ypatinga démes;j. Situacija, susijusia
su Lietuvos medicinos darbuotojy, teikianc¢iy ASPN, profesine rizika ir jos prevencija
iSanalizavo Higienos institute 2024 m. atlikta studija. Surinkti duomenys apie tai, kokie
veiksniai gali kelti profesing rizikg Lietuvos medicinos darbuotojams, kai jie pakeicia tradicine
darbo aplinka. ASPN teikiantys darbuotojai kasdien patiria fizinius, biologinius, cheminius ir
psichosocialinius rizikos veiksnius, kurie turi jtakos jy sveikatai bei darbo kokybei ir
testinumui. Vieni didZiausiy pavojy sveikatai yra raumeny ir skeleto sistemos pazeidimai, kurie
dazniausiai kyla dél sunkiy pacienty kilnojimo, dazny nepatogiy darbo pozy pacienty namuose.

ASPN darbo aplinka daznai biina nenuspéjama ir gali skirtis ne tik fizinémis saglygomis,
bet ir socialiniu kontekstu. Jei darbuotojai dirba po viena, jie yra labiau pazeidziami smurto ar
didelio emocinio kriivio atveju. Tyrimai rodo, kad ASPN darbuotojai neretai susiduria ir su
biologiniais rizikos veiksniais, pavyzdziui, su jvairiomis per kiino skyscius plintan¢iomis
infekcinémis ligomis, oro tarSa, o dél prastai védinamy patalpy didéja rizika kontaktuoti su
Ivairiais alergenais ar cheminémis medziagomis.

Pastaraisiais metais mokslininkai pabrézia bitinybe kompleksiskai spresti Siuos
darbuotojai gauty tinkamas asmens apsaugos priemones bei biity apmokyti tinkamai jvertinti
galimas rizikas kiekvienoje darbo vietoje. Taip pat akcentuojama psichosocialinés geroves
svarba — pervargimo mazinimas, smurto prevencija ir darbuotojy jgalinimas atpaZinti
pavojingas situacijas gali padéti uztikrinti jy sauguma ir darbo efektyvuma. Visa tai yra itin
aktualu augant sveikatos prieziiiros paslaugy poreikiui ir sparciai didé¢jant ASPN paslaugy
apimtims. Tinkamai organizuota prevencija gali reikSmingai sumazinti su darbu susijusiy
traumy, infekcijy ar emocinio pervargimo tikimybe.

Svarbiausios prevencinés priemonés $ioje srityje yra darbo organizavimo tobulinimas,
ergonominiy sprendimy diegimas, tinkama asmens apsaugos priemoniy naudojimo praktika ir
sistemingas darbo aplinkos vertinimas kiekviename paciento biiste. Vis dazniau akcentuojama,
kad prevencija bitina taikyti kompleksiskai — nuo rizikos veiksniy atpazinimo iki praktiniy
sprendimy jgyvendinimo kasdienéje veikloje. Didele reikSme turi ir darbuotojy mokymai:
nuolatinis jy geb¢jimy stiprinimas padeda uZtikrinti tinkama reagavimg ] nenumatytas
situacijas, mazina smurto ir perdegimo rizika bei stiprina bendrg saugos kultiirg.



Teikiant ASPN, kiekvienas biistas gali tapti darbo vieta. Salygos tokioje darbo vietoje
ar pakeliui | ja yra unikalios ir daznai nenuspéjamos. Tod¢l kiekvienu atveju tikslinga jas
jvertinti bei imtis prevenciniy veiksmy siekiant i$saugoti ASPN teikian¢iy medicinos

darbuotojy sauga, sveikatg ir darbinguma.

ASPN TEIKIANCIU MEDICINOS DARBUOTOJU PROFESINES RIZIKOS

YPATUMAI IR PREVENCIJA

Teikdami ASPN, medicinos

darbuotojai susiduria su jvairiais, nuolat kintanciais

profesinés rizikos veiksniais. Siekiant sumazinti jy poveiki, svarbu taikyti tinkamas prevencines
priemones, uztikrinancias darbuotojy saugumga ir kokybiska paslaugy teikima.

Zemiau pateikiami medicinos darbuotojy, teikian¢iy ASPN, profesinés rizikos riisys,
apraSomi svarbiausi rizikos veiksniai, pateikiama jy prevencija.

Ergonominé rizika

Teikiant ASPN, didziausig rizika kelia reikiamo
auk$¢io, plo¢io ar funkcionalumo lovos
nebuvimas paciento namuose, didelis paciento
svoris, trukdantis suteikti paslaugas, pagalbinés
jrangos pacientui pakelti trikumas,
nepakankamai erdvés paslaugoms suteikti,
paciento kélimas vienam (be pagalbos),
biitinybé nepatogiai kelti pacienta, biitinybé
stumti / kelti baldus ar kitus daiktus, kad
atsirasty pakankamai erdvés darbo aplinkoje.
Profesine rizika kelia ir kiti su nepritaikyta
gyvenamgja erdve susij¢ veiksniai: paciento
maudymas nepatogioje, zemoje vonioje bei
pagalba pacientui naudotis siauru, nepatogiu
tualetu.

Apskritai, ASPN teik¢jams rizikg kelia daug ergonominiy veiksniy. Rizikg kelia ne tik jprasti
ergonominiai veiksniai, su kuriais susiduria slaugos darbuotojai, taciau iskyla daug naujy
veiksniy, kurie daznai yra neaktualiis dirbant medicinos jstaigos patalpose: sunkaus krepsio
nesSimas ] pacienty namus, jau minétas reikiamo aukscio ir funkcionalumo lovos nebuvimas,
erdvés triikumas. Neretai reikia pirmiausia atstumti baldus ar kitus daiktus, kad atsirasty

erdvés paslaugoms suteikti.

Prevencija

Darbuotojy instruktavimas. Medicinos darbuotojai, teikiantys ASPN, turi biiti papildomai

instruktuojami apie ergonominius ir saugius pacienty kilnojimo bei perkélimo biidus.
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Papildomas mokymas yra biitinas norint uztikrinti tiek darbuotojy, tiek ir pacienty sauguma
situacijose, kai slaugos paslaugos teikiamos ribotoje erdvéje ar nepritaikytoje aplinkoje.
Netinkamai keliant ar perkeliant pacienta, medicinos darbuotojai rizikuoja patirti nugaros,
sgnariy ir raumeny pazeidimus. Tinkamai apmokyti darbuotojai gali saugiai perkelti
pacientus, sumazindami tiek savo, tiek paciento traumy rizika, ypac kai pacientai yra silpni,
negali judéti savarankiSkai arba turi specifiniy sveikatos problemy.
Todé¢l butina tai:
v’ uztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas mokéty ir taikyty ergonomiSkus pacienty
kélimo, perkélimo ar vartymo principus ribotoje erdvéje;
v/ apripinti darbuotojus papildomomis pagalbinémis priemonémis (specialiais dirzais ir
kitomis priemonémis), palengvinanc¢iomis pacienty pakélima;
v’ organizuoti mokymus, kaip saugiai tvarkyti krovinius rankomis, ypa¢ neSant jvairius
daiktus j paciento namus;
v" planuojant slaugos paslaugy teikimg paciento namuose, jvertinti medicinos prietaisy
ir priemoniy transportavimo biitinuma, kad biity iSvengta papildomo svorio neSimo.
Darbuotojy skaiciaus parinkimas. Teikiant slaugos paslaugas pacientams, turintiems riboto
judéjimo galimybes, rekomenduojama, kad darbuotojas vykty ne vienas, pavyzdziui,
bendrosios praktikos slaugytojas vykty su slaugytojo padéjéju ar kitu darbuotoju. Tai leidzia
suteikti kokybiskesne paslauga ir apsaugo darbuotojus nuo kauly ir raumeny sistemos
pazeidimy. Darbo organizavimas turéty buti toks:
v' slaugytojas pas pacientus, kuriems reikalinga kélimas ar vartymas, turéty vykti kartu
su padéjéju;
v' planuojant ASPN teikima, turéty biiti i§ anksto jvertintos pacienty judéjimo
galimybés ir numatomy paslaugy pobidis, kad bty galima tinkamai numatyti
reikiamg darbuotojy skaiciy.

Psichosocialiné rizika

Teikiant ASPN, didZiausig profesing rizikg kelia
paciento ar jo artimyjy reikalavimas atlikti
daugiau darby, nei priklauso pagal pareigas ir
kontaktas su dezorientuotais ir / arba
nesukalbamais pacientais. Taip pat iSkyla
rizikos veiksniai, kurie biity maziau aktualts ar
visai neaktualiis slaugant pacientg jstaigoje:
fizinio ir psichologinio smurto i§ paciento
artimyjy rizika, kontaktas su neblaiviais
asmenimis, agresija i§ pasaliniy asmeny (pvz.,
kaimyny), agresija i§ gyviiny. Paciento artimieji
gali ne tik agresija, bet ir kitais biidais trukdyti
slaugos procesui.




Pavyzdziui, teikti ASPN trukdo perteklinés paciento artimyjy emocijos ar jausmingumas.
Taip pat netikéta gyviiny agresija ar nenuspé¢jamas elgesys gali kelti papildoma stresg ir
trukdyti saugiai teikti paslaugas.

Prevencija

Nuolatinis rysio palaikymas. Teikiant slaugos paslaugas paciento namuose biitina uztikrinti,
kad darbuotojai, teikiantys ASPN, visuomet turéty patikima rysj su ASP] dirbanciu atsakingu
asmeniu. Tai yra svarbu siekiant apsaugoti darbuotojy saugg ir sveikata, nes slaugant pacienta
namuose gali kilti staigiy paciento sveikatos problemy, kurioms spresti reikia greitos
reakcijos. Taip pat iSkyla smurto ar agresijos pavojus: kai kurie pacientai dél ligos ar
psichologinés buklés gali buti neprognozuojami ir agresyvis, o jy artimieji — paveikti streso,
nerimo, nevilties. Tokios situacijos gali sukelti konfliktus su darbuotojai, teikianc¢iais ASPN.
Todél biitina tai:

v’ parengti tvarkg, kaip palaikomas rySys su darbuotojais pacienty lankymo metu jy
namuose (pvz., SMS praneSimas atvykus pas pacienta, iSvykus ir pan.);

v informuoti darbuotojus, kokiais atvejais biitina pranesti atsakingam asmeniui apie
savo buvimo vietg esant neaiSkioms ar netikétoms situacijoms paciento namuose;

v' visus darbuotojus, vykstan¢ius pas pacientus j namus, aprupinti tarnybiniais mobiliais
telefonais;

v’ paskirti asmenj, atsakingg uz ry$io su darbuotojais palaikyma, kai $ie teikia ASPN.
Slaugos paslaugy teikimo laiko organizavimas. Nuolatinis skub¢jimas, nuovargis,
iSsiblaSkymas ir kiti veiksniai didina rizika, todél slaugos paslaugy apimties ir laiko
planavimas yra ypa¢ svarbus. ASPN turi biiti organizuojamos taip, kad jos buty teikiamos
pirmoje dienos puse¢je (iki piety). Tai svarbu dél Siy keliy priezasciy:

v’ rytas — tinkamiausias laikas tyrimams paimti, vaistams vartoti ir kitoms procedaroms

atlikti;

v' galima laiku pastebéti paciento ligos simptomus ar biklés poky¢ius, kuriems spresti
gali prireikti gydytojo jsikiSimo ar papildomy veiksmy per diena;

v’ rytiné priezitra leidzia efektyviau planuoti dienos uzduotis tick darbuotojams, tiek
pacientams;

v’ ryte darbuotojai daZzniausiai blina maziau pavarge ir labiau susitelke, todél gali
suteikti auksStesnés kokybés slaugos paslaugas. Be to, rytinis paslaugy teikimas
padeda sumazinti galimo fizinio smurto, netinkamo pacienty ar tre€iyjy asmeny
elgesio, konflikty ir agresijos rizika.

Pavojingy ir ekstremaliy situacijy valdymas. ASPN teikiantys darbuotojai turi biiti mokomi
tinkamai atpazZinti ir jvertinti pavojingas situacijas, kurios gali kilti slaugant pacienta
namuose, ir zinoti, kaip elgtis susidiirus su ekstremalia situacija. Tai ypac aktualu, kai
susiduriama su agresyviu ar neadekvaciu pacienty ar kity asmeny elgesiu, pavyzdziui, su
apsvaigusiais nuo alkoholio ar narkotiniy medziagy asmenimis. Darbuotojai turi gebéti 1§
anksto numatyti galimas grésmes, jas greitai jvertinti ir imtis tinkamy priemoniy.



Todél biitina tai:

v’ organizuoti darbuotojy mokymus apie galimus ir esamus pavojus paciento namuose
bei elgesi netikéty situacijy atvejais;

v’ parengti veiksmy plang kilus ekstremalioms situacijoms;

instruktuoti darbuotojus, kaip elgtis ekstremaliy situacijy atvejais;

v' organizuoti darbuotojy mokymus, kaip efektyviai valdyti konfliktus: kaip atpaZinti
brestant] konflikta, kaip uzkirsti kelig konflikto plitimui ir kaip saugiai pasitraukti i$
konfliktiskos situacijos.

<

Biologiné rizika

Teikiant ASPN, jvairts biologiniai veiksniai
kelia profesine rizika. Didele rizika kelia oro-
laseliniu biidu plintancios infekcijos (gripas,
tymai, véjaraupiai). Kyla rizika uZsikrésti ir
tuberkulioze bei kitomis jvairiais bidais
plintan¢iomis infekcijomis. Antisanitariné
buklé kelia ypatingg susiriipinimg, nes
infekcinés ligos lengvai plinta Dbuityje.
Medicinos  darbuotojai  paciento  namy
aplinkoje kontaktuoja su paciento seilémis ir
krauju, susiduria parazitais, gyviny gaurais,
gyviiny jkandimais, neretai neturi tinkamy
salygu nusiplauti rankas.

Prevencija

ISankstinis rizikos numatymas. Teikiant ASPN, uz darbuotojy saugg ir sveikatg atsakantis
specialistas negali jvertinti visy skirtingose patalpose esanciy pavojy, todel biitina
maksimaliai numatyti ir jvertinti visus galimus rizikos veiksnius i§ anksto. Atsizvelgiant j
biologiniy veiksniy keliamg rizika, medicinos darbuotojai turi buiti tinkamai apriipinti
asmeninémis apsaugos priemonémis (vienkartinémis kaukémis, antbaciais, pir§tinémis ir
pan.) ir dezinfekuojanciomis priemonémis. Taip pat svarbu uztikrinti, kad darbuotojai
mokéty tinkamai jas naudoti ir Zinoty, kaip saugiai elgtis nepazjstamoje aplinkoje, siekiant
iSvengti biologiniy veiksniy keliamo pavojaus.

Todé¢l butina tai:

v’ aprupinti darbuotojus vienkartiniais asmens apsaugos priemoniy rinkiniais ir
dezinfekuojanciomis priemonémis;

v' mokyti darbuotojus, kaip iSvengti biologiniy veiksniy keliamo pavojaus
nepazjstamoje aplinkoje, kokiy priemoniy biitina imtis (infekcijy valdymas, ranky
dezinfekcija, dezinfekuojancios priemonés ir kt.).

Gyviany keliama rizika. Gyvuny laikymas paciento namuose gali kelti biologing rizikag dél
galimy jkandimy, jdréskimy ar kontakto su gyviny seilémis ir kitais biologiniais terSalais,
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kurie gali buti infekceijy ar parazity Saltinis. Gyvino jkandimas yra biologinis pavojus, kurio
valdymas apima paciento ar artimyjy pareigg uZztikrinti gyviny laikymo ir prieziliros
kontrole, darbuotojy mokyma, kaip iSvengti situacijy, kelian¢iy gyviino jkandimo grésme, ir
aisSkig darbuotojo veiksmy tvarka, jei ijkandimo iSvengti nepavykty.

Todél butina tai:

v nustatyti reikalavimg pacientui ar jo artimiesiems, jog prie§ medicinos darbuotojo

v" mokyti darbuotojus, kaip elgtis, esant agresyviam gyvinui paciento namuose, ir kaip

pranesti apie jvykusj jkandima ar jdréskima;
v' uztikrinti, kad darbuotojai zinoty, kaip tinkamai atlikti Zaizdos priezitirg ir kur
kreiptis dél skubios medicinos pagalbos.

Cheminé rizika

Prevencija

Teikiant ASPN, profesing rizikg kelia
pasyvus ritkymas (darbas paciento namuose,
kur rukoma). Apskritai, oro kokybé pacienty
namuose, kuriuose teikiamos slaugos
paslaugos, yra nekontroliuojama. Profesing
rizikg keliantys veiksniai gali biiti kvepalai,
oro gaivikliai, dujos, smalkés, krosnies
dimai. Cheminés medZiagos ar jy miSiniai
gali paveikti darbuotojus $iais budais:
v’ jkvépus dimy, gary, dujy ar dulkiy;
v’ esant pavojingos medziagos kontaktui
su darbuotojo oda;
v’ esant pavojingos medziagos kontaktui
su darbuotojo akimis;
v’ atsitiktinai ~ praryjant  pavojingas
medZiagas (,,nehigieniSkas elgesys”);
v’ pazeidus (pvz., aStriu instrumentu)
darbuotojo od3.

Darbuotojy mokymas. Atsizvelgiant | paciento namuose esanciy cheminiy veiksniy
keliamg rizika medicinos darbuotojams, jie turi biiti mokomi, kaip elgtis, susidiirus su Sia

rizika. Darbuotojy mokymo tvarka numato darbdavys.

Todél butina tai:

v darbuotojus, kuriy veikla (darbas) susijes su pavojingomis cheminémis
medZiagomis (miSiniais), apmokyti ir instruktuoti, kaip saugiai dirbti su

konkreciomis pavojingomis cheminémis medziagomis (misiniais);
v mokyti darbuotojus, kaip elgtis ekstremaliy situacijy metu.



Asmens apsaugos priemoniy naudojimas. Siekiant apsaugoti darbuotojus, teikianCius
ASPN, nuo galimo cheminiy veiksniy poveikio, bitina juos apriipinti tinkamomis
asmeninémis apsaugos priemonémis. Taip pat svarbu uztikrinti, kad darbuotojai naudoty

jiems iSduotas asmenines apsaugos priemones.

Fiziné (ir fizikiné) rizika

Teikiant ASPN, pavojy darbuotojy saugai ir
sveikatai kelia tiek lauke (prastos kokybés
kelio danga iki paciento namy (vairuojant),
nenuvalyti keliai Ziema, nejvaziuojami ir
slidus kiemai, nelygts $aligatviai, nesaugis
laiptai, kelioné pas pacienta tamsiu paros
metu), tiek patalpoje (nepakankamas
apSvietimas darbo aplinkoje, nelygios,
slidzios grindys, besimétantys po kojomis
daiktai, galintys nukristi ar suZeisti daiktai,
nepakankama ventiliacija, karstis,
nepakankamas  apSvietimas)  sutinkami
fiziniai (ir fizikiniai) rizikos veiksniai.

Prevencija
Kelioné j paciento namus. Vykimas ] paciento namus gali padidinti eismo jvykiy rizika.
Tam jtakos turi ir didelis ASPN teikiancio darbuotojo darbo kriivis bei nuolatinis
judéjimas. Jie gali sukelti darbuotojui nuovargi, kuris padidina nelaimingy atsitikimy
rizika. Todél darbuotojai, vykstantys teikti ASPN, turi biiti apriipinti tinkama transporto
priemone. Tai gali buti tarnybiné transporto priemoné, tiek individuali, sumokant
darbuotojui uz jos eksploatavima. Miesto salygomis darbuotojai gali biiti apriipinami
viesojo transporto bilietais. Svarbu uztikrinti, kad transporto priemon¢ biity techniSkai
tvarkinga ir pritaikyta sudétingoms oro bei keliy salygoms, o darbuotojai turéty galimybe
jvertinti marSrutus ir keliy bukle prie§ vykdami pas pacientus.
Todél butina tai:
v’ nustatyti darbuotojy, vykstanciy j paciento namus, apripinimo transporto
priemone tvarka;
v" sudarant darbuotojy darbo grafikus atsizvelgti j aptarnaujamos teritorijos dydj ir
paciento pasiekiamumg vieSuoju transportu;
v" sudaryti ASPN teikimo planus kiek jmanoma ank$¢iau, kad darbuotojai galéty
tinkamai pasiruosti;
v’ uztikrinti, kad naudojamos transporto priemonés bity techniskai tvarkingos,
tinkamos naudoti jvairiomis oro ir keliy sglygomis;
v’ sudaryti galimybe darbuotojams gauti informacijg apie saugius marSrutus ir
jvertinti keliy, kiemo, Saligatviy, laipty bukle prie§ vykstant pas pacienta.
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Paslydimy ir traumy profilaktika. Butina pasiriipinti tinkama darbo avalyne ir papildomu
apSvietimu, siekiant iSvengti medicinos darbuotojy, teikian¢iy ASPN, paslydimy ir
traumy dirbant slidziose ar prastai apSviestose vietose.
Todél biitina tai:
v’ aprupinti darbuotojus tinkama neslystanc¢ia darbo avalyne, ypa¢ Ziemg ar esant
slidziai kelio dangai;
v’ uztikrinti, kad darbuotojai turéty neSiojamg papildomg ap$vietimg (pvz.,
zibintuvel] ar prozektoriy), kai pas pacientus vykstama tamsiu paros metu ar |
prastai apSviestas patalpas.

Kita (organizaciné) rizika

Teikiant ASPN, daug laiko uZzimantis
dokumenty pildymas, nepakankamai aiSkus ir
per daznai kei¢iamas ASPN teikimo teisinis
reguliavimas kelia profesing rizikg. Aktualus ir
tinkamy  salygy pailséti, papietauti ar
pasinaudoti tualetu nebuvimas. Informacijos
apie netikétas situacijas stoka trukdo laiku
pastebéti realius pavojus ir taikyti tinkamas bei
veiksmingas rizikos valdymo priemones.

Prevencija
Pranesimas apie visas netikétas situacijas. Svarbu uztikrinti, kad darbuotojai turéty galimybe
laiku informuoti atsakinga asmenj apie visas netikétas situacijas, kylancias teikiant ASPN.
DazZnai darbuotojai nepranesa apie pavojingas ar netikétas situacijas, todél atsakingi asmenys
(asmuo, atsakingas uz darbuotojy sauga ir sveikatg ar tiesioginis vadovas) neturi galimybés
laiku reaguoti ir pritaikyti tinkamy rizikos valdymo sprendimy. Reguliarus informavimas
apie netikétas situacijas leidzia geriau Zinoti apie realius pavojus ir pritaikyti esamas ar naujas
efektyvias rizikos valdymo priemones. Taip pat biitina uztikrinti, kad darbuotojai turéty visus
reikiamus iSteklius ir parama, o atsakingi asmenys galéty spresti dél papildomy konsultacijy
ar paramos grupiy darbuotojams, susiduriantiems su netikétais sunkumais.
Todél biitina tai:
v’ organizuoti susitikimus su darbuotojais, teikianéiais ASPN, siekiant iSsiaiskinti
kylancias problemas ir i8$iikius;
v' nustatyti prane$imo apie visas netikétas situacijas, kylancias teikiant ASPN, tvarka;
v" informuoti darbuotojus apie situacijas, kada galima atsisakyti teikti slaugos paslaugas
paciento namuose.
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TIKSLINES REKOMENDACIJOS ASPN TEIKIANCIU MEDICINOS DARBUOTOJU
PATIRIAMAI PROFESINEI RIZIKAI MAZINTI

Priemonés, kurios gali sumazinti auksciau iSvardinty veiksniy poveikj medicinos

darbuotojams, teikiantiems ASPN, daznai apsaugo ne tik nuo vieno konkretaus veiksnio, bet
kartu ir nuo jvairaus pobudzio veiksniy poveikio. Prevencija turéty biiti kompleksiska ir apimti

visas ASPN teikimo grandis.

Zemiau pateikiamos tikslinés rekomendacijos, skirtos medicinos darbuotojams, ASP]

administracijai, slaugos administratoriams, profesinés sveikatos ir darbuotojy saugos
specialistams, padaliniy vadovams ir savivaldybiy jstaigoms, siekiant veiksmingai valdyti ir
mazinti ASPN teikimo metu kylancig profesing rizika.

Kas rekomenduojama pacientams, kuriems teikiamos ASP], ir juy artimiesiems?
Sutvarkyta buitis yra svarbus veiksnys, padedantis uztikrinti saugig darbo aplinka
ligonius namuose slaugantiems darbuotojams. Tiek pats pacientas, tiek jo artimieji
turéty stengtis pritaikyti gyvenamaja aplinkg ASPN teikimui, jsipareigoti atlaisvinti
paciento kambarj nuo pasaliniy daikty, jsigyti funkcines lovas ir kitg rekomenduojama
jrangg (arba kreiptis 1 socialinés pagalbos istaigas dél jy suteikimo) bei suteikti
medicinos darbuotojams vizito metu kuo palankesnes ir saugesnes darbo salygas.
Svarbu saikingai vartoti chemines medZiagas buityje. Rekomenduojama i§ anksto
ASPN teikéjus informuoti apie imius infekcinius paciento susirgimus.
Kas rekomenduojama patiems medicinos darbuotojams, teikiantiems ASPN?
Pagrindiné rekomendacija medicinos darbuotojams, vykstantiems teikti ASPN —
naudoti tinkamai parinktas asmens apsaugos priemones: medicinines pirstines,
medicinines kaukes, vienkartinius chalatus, apsauginius akinius, respiratorius,
antrankovius, kepuré¢les, prijuostes, antbacCius, specialig avalyne neslidziu padu, ant
galvos uZmaunamus prozektorius, neSiojamus Sviestuvus ar Zibintuvélius. Svarbu
tinkamai apdoroti medicinines atliekas ir naudoti dezinfekcines priemones. Medicinos
darbuotojas, teikiantis ASPN, turéty biiti susipazings su ergonominiais darbo atlikimo
principais ir jy laikytis darbe. Medicinos darbuotojas, teikiantis ASPN, turéty pranesti
kuriuose labai didelé netvarka ir privis¢ parazity (pvz., blusy, tarakony, blakiy) ar
kuriuose jauciamas stiprus cheminiy medziagy kvapas.
Kas rekomenduojama ASP] dirbantiems slaugos administratoriams,
administruojantiems ASPN teikima?
Slaugos administratoriui rekomenduojama pasirlipinti, jog pacientai ir jy artimieji biity
1§ anksto informuoti apie teikiamas ASPN ir jy teikimo tvarka. Sudarant darbo grafikus,
rekomenduojama numatyti ASPN teikian¢iy darbuotojy pertraukéles pietums ir tualetui.
Turéty buti uZtikrinta, jog ASPN biity teikiamos tik Sviesiu paros metu, nesant
galimybés — nesiysti pas pacienta darbuotojy po vieng. Gavus praneSimg apie didelj
paciento svorij ar kitg padidintg ergonoming / psichosocialing rizika, taip pat svarbu, kad
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pas pacientg darbuotojai vykty ne po vieng. Rekomenduojama atsizvelgti, jog kaimo
teritorijose biity mazesnis vieno medicinos darbuotojo per dieng aptarnaujamy pacienty
skaiCius.

Kas rekomenduojama ASP] dirbantiems PSS ir / arba DSSS?

Rekomenduojama nustatyti ASPN teikian¢iy darbuotojy asmens apsaugos priemoniy
poreikj, tinkamai jas parinkti ir jsitikinti, jog i paciento namus vykstantys medicinos
darbuotojai jomis apriipinti. Rekomenduojamas reguliarus ASPN teikian¢iy medicinos
darbuotojy informavimas, instruktavimas, mokymas, konsultavimas saugaus darbo ir
bendravimo su pacientais aspektais bei mokymai, kaip elgtis sudétingose ir pavojy
kelianCiose situacijose. PSS ir / arba DSSS turéty konsultuoti dél iSankstinio ASPN
teikianc¢io medicinos darbuotojo krepSio turinio suplanavimo, lengvesniy darbui skirty
priemoniy bei maziau agresyviy dezinfekciniy priemoniy parinkimo, darbuotojy
apripinimo saugiu darbo transportu ir pagalbinémis informacinémis priemonémis. Jie
turéty instruktuoti dél cheminiy medziagy naudojimo teikiant ASPN bei organizuoti
ergonominiy kélimo biidy mokymus. Svarbu organizuoti ASPN teikian¢iy darbuotojy
imunizacijg pagal nustatytus biologinius veiksnius. Taip pat patartina numatyti paciento
ir jo artimyjy elgesio teikiant ASPN taisykles, bei registruoti ir iSanalizuoti medicinos
darbuotojy praneSimus apie atvejus, kai $iy taisykliy nesilaikoma. Saugumo paciento
namy aplinkoje uztikrinimui rekomenduojama sudaryti ir patvirtinti reagavimo | smurta
protokola, skubiy situacijy valdymo (pvz., kritimo, gyviiny agresijos atvejai) aprasa,
ry$io priemoniy (GPS, SOS) naudojimo tvarka bei su medicinos darbuotojais,
vykstanciais ] pacienty namus, aptarti savisaugos principus.

Kas rekomenduojama ASPI padaliniy, teikianc¢iy ASPN, vadovams?
Rekomenduojama aiskiai nustatyti ASPN teikianCiy medicinos darbuotojy
kompetencijos ir atsakomybiy ribas. Rekomenduojama uZtikrinti, jog nustacius
padidintg rizikg (ergonoming, psichosocialing, fizing (ar fiziking), pas pacienta nevykty
po vieng medicinos darbuotoja. Svarbus reguliarus sudétingy atvejy ir problemy,
iSkilusiy teikiant ASPN, aptarimas skyriuje.

Kas rekomenduojama ASP] administracijos darbuotojams?

Rekomenduojama skirti pakankamai 1éSy asmens apsaugos priemoniy, reikalingy
teikiant ASPN, jsigijimui, apripinimui saugiu ir pakankamo kiekio darbo transportu,
pagalbinémis informacinémis priemonémis (telefonais, planSetémis, kompiuteriais ir
kt.). Svarbu uztikrinti psichologing pagalba ASPN teikian¢iam medicinos darbuotojui,
esant poreikiui. Patartina rasti biidus, kaip sumazinti ir supaprastinti dokumentacijos
pildyma teikiant ASPN.

Kas rekomenduojama Lietuvos savivaldybiy jstaigoms, teikiancioms socialines
paslaugas?

Sumazinti aplinkoje sutinkamus biologinius (antisanitarinés salygos) ir fizinius
(besimétantys daiktai) veiksnius gali padéti papildoma socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy pagalba buityje. Esant poreikiui, sitiloma rasti galimybe uztikrinti socialinio
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darbuotojo vizita skubos tvarka. Svarbus pacienty ir jy artimyjy mokymas higienos
igiidziy, saikingo cheminiy medziagy naudojimo buityje, gyvenamosios aplinkos
pritaikymo ASPN teikimui, elgesio su ASPN teikianc¢iais darbuotojais klausimais.
Sitloma nustatyti grieztesnj naminiy gyviny laikymo ir prieziliros reglamentavima
namuose, kuriuose teikiamos ASPN. Svarbus yra apriipinimas pagalbinémis
priemonémis, skirtomis paciento padéties keitimui ir perkélimui. Tai mobilis keltuvai,
kélimo dirzai, slidzios paklodés, papildomi specialiis slystantys Ciuziniai paciento
vartymui.

APIBENDRINIMAS

Teikiant ASPN, medicinos darbuotojai susiduria su specifinémis profesinémis rizikomis, kurios

atsiranda dél kintanCios darbo aplinkos, dazny kelioniy, nepritaikytos paciento buities ir
padidinto fizinio bei psichologinio darbo kriivio. Nustatytos rizikos grupés — ergonoming, fizine
ir fiziking, psichosocialing, biologin¢, cheminé ir kita (organizaciné) rizika — reikalauja
kompleksiSko ir nuoseklaus valdymo. Siekiant efektyviai uZtikrinti ASPN teikianciy
darbuotojy saugg ir sveikata, bitina tai:

didinti pacienty ir jy artimyjy samoninguma, skatinti tinkamai paruo§ti namy
aplinkg slaugai, laikytis higienos ir atsakingai informuoti apie galimas grésmes;
apriupinti medicinos darbuotojus tinkamomis asmens apsaugos priemonémis,
ergonominiais darbo jrankiais ir uztikrinti jy mokyma, konsultavimg ir psichologine
parama;

stiprinti administracinj ir organizacinj valdyma, racionaliai planuoti darbo krtvius,
darbo laikg ir uztikrinti saugia darbo eiga, ypac atsizvelgiant j padidintos rizikos atvejus;
skatinti tarpsektorinj bendradarbiavima su socialiniy paslaugy jstaigomis ir
savivaldybémis, kad pacientams biity suteikta papildoma pagalba, sumaZinanti
biologing ir fizing rizikg namuose;

nuolat atnaujinti ir tobulinti teisinj reguliavima, kad biity sudarytos salygos laiku

v —

Igyvendinant Sias priemones galima sumazinti profesings rizikos poveikj, uztikrinti darbuotojy
gerove ir prisidéti prie aukStesnés slaugos paslaugy kokybés pacientams jy namy aplinkoje.
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GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDYS

Saugaus pacienty perkélimo programa

Kokia problema spresta?

Sveikatos priezitiros darbuotojams, teikiantiems
slaugos paslaugas paciento namuose, daznai tenka
susidurti fizine apkrova: tenka pakelti / perkelti
pacientus, daznai tai vyksta apribotos erdves
patalpoje. Tuo buidu iskyla didelé nugaros traumy,
patempimy ir kity kauly ir raumeny sistemos
sutrikimy rizika. Siekta sumazinti §ig rizika.

Kas padaryta?

JAV Veterany sveikatos administracija (angl.
VHA) idiegé ,Saugaus pacienty perkelimo
programa“. Programa sudaré:

1. Jrangos jsigijimas ir naudojimas

Nupirkti mobiliis mechaniniai keltuvai, kuriuos darbuotojai galéjo nusivezti | paciento
namus. Naudoti jvairiis sprendimai: lubiniai keltuvai, grindiniai mobilts keltuvai, slydimo
paklodés, perkélimo dirzai.

2. Darbuotojy mokymai

Sveikatos prieziiros darbuotojai apmokyti, kaip saugiai naudotis minéta jranga. Mokymy
metu akcentuotas ergonomikos principy laikymasis. Kreiptas démesys i rizikos jvertinima
pries kiekvieng paciento kélimg bei bendradarbiavimas su pacientu ir jo artimaisiais.

3. Sveikatos prieZziiiros jstaigos vidaus tvarkos poky¢iai

Patvirtinta ,,Pacienty nekélimo rankomis* tvarka. Numatyta sistema, kaip stebéti, kad Sios
tvarkos buty laikomasi.

4. Testiné veikla

Numatyti testiniai / pakartotiniai darbuotojy mokymai. Sudarytos salygos konsultuoti
darbuotojus dél iskilusiy sudétingy situacijy paciento namuose. Idiegta incidenty
registravimo sistema.

Koks rezultatas pasiektas?

Ivertinta, jog idiegta programa padéjo sumazinti darbuotojy nugaros traumy ir kity kauly ir
raumeny sistemos sutrikimy daznj. Darbuotojai jautési saugesni, atlikdami savo pareigas.
Svarbu ir tai, jog §i programa buvo naudinga ir pacientams: keliami / perkeliami jie jautési
oriau.
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